Nhitng Hoi Dap Thuwong Gap
Vé Van Phong IPA

IPA 1a gi?

Thanh Tra Canh Sat Doc Lap (goi tat
la IPA) 1a mot vién chitc duoce bd
nhiém boi Hoéi Bong Thanh Phé, van
phong c6 ba chtic nang chinh: (1)
nhan khiéu nai ctia cong ching vé cac
nhan vién canh sat San José, (2) dam
bao Phong N6i Vu (IA) ctia So Canh
S4t San Jose (SJPD) diéu tra cac khiéu
nai d6 moét cach ky ludng va cong
bang, va (3) dua khuyén nghi cai tién
cac chinh sach va thu tuc cua SJPD.

Cuu Thadm phéan LaDoris Cordell 1a
Thanh Tra Canh Sat Poc Lap(IPA), c6
nam nhéan vién lam viée dudi quyeén.

Tai sao Van phong IPA quan trong?
Van phong IPA quan trong béi vi qua
viéc thanh tra cic cudc diéu tra khiéu
nai vé hanh vi sai trdi ctia canh sat dé
dam bao rang nhitng cudc diéu tra d6
cong bang va toan dién, Vin phong
IPA gitp SJPD gitr tin nhiém véi cac
cong dong ma ho phuc vu. Cong viéc
clia Van phong IPA da dan dén viéc
cai thién cdc chinh sich vé canh sat.
Vi dy, vi c6 IPA, cac canh sat SJPD
phai tuan thu t8t hon cac diéu 1é vé
viéc lam thé nao d€ d6i xt voi nguoi:
¢ nhin canh sat dang hanh xt (vi du
chinh sach d6i véi nguoi nhin ngo)
e ton thuong boi mot canh sét
¢ nghi ngo bi say rieou noi cong cong
e yéu cau cho biét tén ctia mot canh
sat vién hay s0 thé canh sat
e nép don Khiéu nai Hanh x&

IPA c6 truc thudc sé canh sat khong?
Tai sao t6i nén tin twdng vao IPA?
Khoéng, IPA khong triee thude vao so
canh sat. IPA bao cdo cho Thi Trudng
va Hoi Bong Thanh Phé. Canh Sat
Trwong bao cao cho Quan tri Thanh
phd. Ban nén tin twdng vao IPA vi
IPA 1a co quan hoat dong doc lap.

IPA tuy nghi dong y hay khong dong y
v6i nhitng quyét dinh ctia SJPD.

T6i c6 thé 1am gi néu toi nghi ring
canh sat SJPD di lam diéu gi sai?
Mot trong nhitng diéu ban c6 thé lam
la ndp don Khiéu nai Hanh x@ véi
Vaén phong IPA.

Khiéu nai Hanh xt 1a gi?

Mot Khiéu nai Hanh xtr 1a mot 101
trinh bay ctia ban giai thich ly do tai
sao ban nghi rang mot canh sat SJPD
da pham mot (hay nhiéu hon) cac diéu
1é ma canh sat vién phai tuan theo, va
yéu cau rang hanh vi ctia canh sat dwoc
diéu tra boi SJPD. Céc diéu 1é dwoc an
dinh trong cuén Duty Manual SJPD.

Diéu gi xay ra néu toi khong biét
nguoi canh sat di vi pham diéu 1&
nao?

Co rat nhiéu diéu 16 ma cac canh sat
vién phai tuan theo va ban khéng can
phai biét tat ca. Néu ban c6 cau hoi vé
viéc liéu mot hanh vi cia mot canh sat
6 trai voi quy dinh caa SJPD, ban c6
thé'lién lac véi Van phong IPA d€ hoi.

Viéc t6i nop don Khiéu nai Hanh xi

c6 quan trong khong?

Cé, rét quan trong. Khi ndi ra mot van
dé ctia mét canh sét la ban dang thong
bao cho lanh dao SJPD vé nhiing cach
thiec d€ cai thién SJPD.

Ngoai ra, Van phong IPA con tim kiém
cac cac xu hudng trong Khiéu nai
Hanh xt. Khi chiing t6i xac dinh dang
thite ctia cac khiéu nai, ching t6i kién
nghi véi SJPD dé cai thién.

T6i c6 can biét tén clia ngudi canh sat
hay s8 thé khong?

Khéng, ban khong can. Mac du d6 la
théng tin hitu ich, néu ban khong c6
théng tin d6, ban van c6 thé ndp don
khiéu nai.
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Toi c6 thé ndp don khiéu nai véi

Vin phong IPA vé mot canh sat khong
thudc vao Sé Canh Sat San José?

Van phong IPA chi ¢6 thé xtr ly don
khiéu nai ctia ban néu dé la vé mot
canh sat SJPD. Khiéu nai vé cac canh sat
lam viéc tai cac co quan thuee thi phap
luat khac khong thé duge ndp voi

Vén phong IPA.

Ai c6 thé nop don Khiéu nai Hanh xt
v6i Van phong IPA?

Bat ky thanh vién nao cta cong chung
déu c6 thé ndp don Khiéu nai Hanh xt
vé mot canh sat SJPD. Ban ¢6 thé noép
don Khiéu nai Hanh xtr vé mot diéu gl
d6 xay ra véi ban, hodc diéu d6 da xay
ra voi nguoi khac. Ban ¢6 thé song 6
San José hodc ¢ thanh phd khéc. Ban ¢
théla cong dan Hoa Ky, hodc ban c6 thé
la mot ngwoi nhap cw - c6 hoac khong
6 gidy to. Nhan vién IPA thong thao
tiéng Anh, tiéng Tay Ban Nha, tiéng
Viét, tiéng Quang Dong va tiéng Nhat.
Ban c6 thé la mot nguoi tré tudi, hodc
ban ¢6 thé la moét nguoi trudong thanh.

Ban cling ¢6 thé ndp don khiéu nai néu

ban la mét bi cao trong mot vu an hinh
P "

sit, nhung néu viéc do lién quan dén

khiéu nai ma ban mudn néi v6i ching

t6i, chting t6i khuyén ban nén néi

chuyén vdi luat sw ctia ban trudc.

Toi c6 thé nop don khiéu nai nhw thé
nao?

Ban c6 thé ndp don khiéu nai bang van
ban (dién thu, thu, dién tin, hodc trao
tay), hoac ndi chuyén vdi chiing t6i qua
dién thoai hodc gap truc tiép. Chung t6i
c6 moOt mau don ma ban ¢é thé dién vao
néu ban mudn ndp don khiéu nai theo
cach nay. Ban ¢ thé nép don vd danh
néu ban mudn, mic du sé kho khan hon
d€ diéu tra va chiing minh sy khiéu nai
ctia ban. Néu ban nop don béng van
ban, chiing tdi sé can phai lién lac véi
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ban néu ching t6i ¢6 bat ky cau hoi
nao vé khiéu nai cua ban.

biéu gi sé xay ra sau khi t6i ndp don
Khiéu nai Hanh xt&?

Khi Van phong IPA nhan duwoc don
khiéu nai cua ban, ching tdi xac dinh
nhtng cao budc cu thé ctia ban d6i
voi canh sat. Sau d6, chung t6i
chuyén don khiéu nai ctia ban dén
Phong Noi vu (IA) d€ diéu tra. Van
phong IPA khéng diéu tra bat ky
khiéu nai nao. Khac vdi IPA, TA truc
thudc SJPD. A diéu tra tat ca cac
Khiéu nai Hanh x&t. La mot phéan cta
viéc diéu tra, ban va nhan chiing c6
thé dugc lién lac d€ biét thém théng
tin vé vu viéc. Néu ban cho rang ban
da bi thwong boi mot canh sat vién,
ban c6 thé duoc yéu cau ky mot
thong cao vé ho so y t&. IA c6 thé cd
dwoc tai liéu vé vu viéce tie SJPD, va
¢6 thé phong vén canh sat vién va
nhén chiing canh sat. Cudc diéu tra
¢ thé tlr vai thang dén mot nam.

Khi viéc diéu tra dwoc hoan tat, IA
dwa ra két luan cho mdi cdo budc.
Nhitng két ludn nay c6 thé 1a Sus-
tained, Not Sustained, Exonerated,
Unfounded, No Finding, Withdrawn,
hodc Other. (Ban ¢6 thé doc cac dinh
nghia ctia nhitng két luén nay trong
Ban Thuét ngit.) Dua trén nhitng két
luén nay, SJPD quyét dinh ¢6 hoéc
khong ky luat nhan vién canh sat.

Vén phong IPA mét [an nita du viéc &
giai doan nay. Thanh Tra Canh Sat
xem xét viéc diéu tra va két luan ctia
IA. Thanh Tra Canh Sat va nhan vién
ctia minh xem xét cac cudc diéu tra
ctia IA d€ dam bao rang nhitng diéu
tra nay la kij luong, khich quan va cong
bang. Ddi khi IPA dong y hodc khong
dong y voi cac két luén ctia IA. Khi ¢6
bét dong, IPA cd thé thao luan van dé
v6i IA. Doi khi diéu nay khién IA mé
lai viéc diéu tra hodc thay d6i nhiing
két luan ctia minh. IPA ciing c6 thé

dua su bat dong nay dén sy quan tim
ctia Canh Sat Truwong va Quan Tri
Thanh Phd. Ban c6 thé doc Bdo Céo
Cu6i Nam cua IPA dé biét thém chi tiét
vé qua trinh khiéu nai.

Sau khi toan bd qua trinh trén va ho so
khiéu nai ctiia ban da két thuc, ban sé
nhan dugc thu thong bao cho ban biét
vé nhitng két qua ctia cudc diéu tra.

Liéu t6i sé co thém van dé véi canh
sat khong néu t6i nop don Khiéu nai
Hanh xu?

SJPD c6 nhitng quy dinh nghiém ngat
cAm céc nhan vién canh sat tra thu
nguoi khiéu nai.

Qua trinh khiéu nai ¢6 cong bang cho
canh sat khong?

Co, chiing t6i tin ri“mg qua trinh nay
cong bz\?mg. Luét Quyén An Ninh Canh
sat (POBR) 1a mét dao luét tiéu bang
quy dinh nhiéu sy che ché cho canh
sat trong qua trinh nay. Nhitng che
ché nay bao gom quyén c6 mét dai
dién trong cac cudc phong van diéu tra
hanh vi sai trdi, quyén khang cdo hanh
chinh, va quyén dé€ xem xét va tra loi
céc y kién bat 1¢i trong ho so nhén ctia
nhan vién canh sat. POBR cting dat
gi6i han vé cach phong van cdc nhan
vién canh sat duoc va thoi han diéu tra
phai duoc hoan thanh.

Sé nhu thé nao néu toi khong c6
Khiéu nai Hanh x& v6i mot nhan vién
canh sat, nhung t6i khong thich cach
hanh x cia canh sat néi chung?

Ban c6 thé nop don khiéu nai chinh
sach. Khiéu nai chinh sach khéng phai
la yéu cau diéu tra va ky luat cac ca
nhan canh sat. Thay vao dé, dé la yéu
cau SJPD thay d6i chinh sach hodc thu
tuc hodc tiép nhan nhing tht maéi. Ban
¢6 thé noép don khiéu nai chinh sach
voi Van phong ctia IPA.

Piéu gi sé& xay ra néu mét canh sat
vién da lam mét viéc t6t va té6i muon

2 Van Phong Thanh Tra Canh Sat Boc Lap (IPA)
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gt cho anh dy /cd Ay mét 16i khen?
Ban c6 thé gti 10i khen ngoi dén Phong
Nbi Vu tai SJPD bang cach goi s& 408-
277- 4094 hoac vao trang mang SJPD:
http://www.sjpd.org/COP/IA html

Ban c6 thé cho t6i biét diéu gi da xay
ra v6i ngudi canh sat ma toi di khiéu
nai khong?

Khong, chiing toi khong thé. Vi phai
tuan theo cac quy tic bao mat rat
nghiém ngat, chung t6i khong duwoc
phép cung cdp cho ban bat ky théng tin
nao vé diéu nay. Trén thuc té, d6 la trai
phap luat néu ching t6i néi vé diéu nay
v6i bat ky nguoi nao trong céng chung.

Diéu gi sé xay ra néu toi nghi rang
canh sat can phai tra tién cho t6i vi
nhiing gi ho di 1am véi t6i? IPA c6 thé
giup toi diéu nay khong?

Khong, ching ti khong thé lam duoc.
Qua trinh khiéu nai nay chi xem xét dén
viéc canh sat ¢6 thé bi ky luat. Ban nén
tim 101 khuyén ctia mét luat su vé céc
bién phap khac.

To6i dang bi buc t¢i pham toi. Nop
don khiéu nai c6 sé anh hwéng dén cac
vu 4n hinh sy chdng lai t6i khong?
Khong. Don khiéu nai véi chiing tdi 1a
hoan toan tach biét véi vu an hinh sy
cta ban. IPA khong thé tw van hodc dai
dién cho ban trén bat ky van dé phéap ly

nao.

La mot thanh vién cong dong, toi co
thé hd trg Van phong IPA nhu thé
nao?

Ban c6 thé gitip ching t6i truyén b4
théng tin vé hoat dong ctia Van phong
IPA béng cach moi chung t6i dén thuyét
trinh trong cong ddng ctia minh. Ngoai
ra, c6 hai nhom c6 van cho IPA: IPAAC
(Uy Ban C8 Van IPA ) va IPA-TLC (Hoi
dong Lanh dao Thiéu nién). Ban ¢ thé
truy cép vao trang mang cuia IPA dé tim
hiéu thém vé cac nhom nay va lam thé
nao ban cé thé tham gia.

An ph&m nay c6 thé dwoc thue hién khi cé yéu cau béng hinh thirc khac, chang han nhw, in 16n, chi¥ ndi, ghi am thanh hodc
dinh dang dién t&r co thé truy cap. Yéu cau co thé dwoc thwe hién béng cach goi (408) 794-6226 hoac TTY, xin goi (408) 294-9337.




